
หน่วยงานที่ใช้บริการรับรายงานผลการสอบ

ตรวจและประมวลผล ท ารายงานผลการสอบ 
(ภายใน 5 วัน)

ประชุมชี้แจงวิธีท าแบบทดสอบ และด าเนินการสอบร่วมกับหน่วยงาน
ที่ขอใช้บริการ

จัดเตรียมแบบทดสอบ กระดาษค าตอบ เอกสารการสอบ 
วิทยากรด าเนินการสอบ (7 - 10 วัน)

ตอบรับ

ประสานงาน / ให้ค าปรึกษากับหน่วยงานที่ขอใช้

หน่วนงานส่งหนังสือขอใช้บริการการสอบ 
(ก่อนสอบ 15 วัน)

 

 

 

 

ชั้นตอนการให้บริการงานบริการการสอบ 



ความต้องการใช้บริการ

การติดต่อสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ

การใด้รับบริการและ
ความพึงพอใจ

การประเมินความรู้สึกนึกคิด
ต่อการบริการที่ได้รับ

 

ข้อมูลย้อนกลับ 

วงจรการให้บริการงานบริการการสอบ 


