N1SUILEUD WaTUN LﬂﬂNﬂﬂ’ﬁﬁ’]LﬁUﬂ']UﬁB\i'mﬁﬂ

1 4

AUBNIIIANTIINAEHDIU

Y

f19SUNUPUNLTUSNNS
(NSERUAALADNLYNIANEIMD U.1 way u.4)
Tne

UIITTUGA S99

AN vINAneY sEAUUURNIT

aUTTNBUNSUAIRS
ALUUIUNIYINISANET STAuYIUIYNIT
1avUTZARNLAUY 70091
FIUNNAFIUNINISANEILALININGI

LEUANAIIUUNSUNISUTEEN U W.A.2566



Ly

ATNNAABUNINITANEILALININGT UNINENFoASUASUNTILw WD unteunnusian

Do
€
2

eyAon93aimgnsduesinsuinnssuneinsuInsiunsade U eiRINIANEIN ALY e

[
LYY

aatuielinisafiunuinunisuinisnismageululusgsinnnsgiu meuuinisnisasudaladari

[ ]

flansdanmedeudmsumheruneueniiuvesuuins unssunusgasduntoyana o Al

ed._

muddyy ieliiAsm it lafinssiusuaztandanmsdndunuidululdesnafinunim uazamsg
gl

TAeIIMAIUI9ITTUNA @3990 dunialndvinis@ne seauluanislaufuRauluy
AUMLINTTINSLAZIAYILNS AlznssuNsUTNsiasnsuimInmsasuinegseidoadunainni
5 U farudlalunssuiunismsduiiunusing q iuedied Jdlddnigiioatiuifuielinisdniuamy
Fulvegafinaunm uazdinmsgiu uenanigiionisdansnaaeudmiumisnuneueniiunvesy
UimstidananuszaumsnimavhauressidimdnedluramareUfiimn Sadudunisiiazasiou
Tiudsannamferlumadeussduantninmsine seduufiRnnduinivns@nu sedudiungy

AsURItINLAeD LY

UNITTUGA T3199U9A
ANLAUIINIYINTTANEN

29 WaEA1AU 2566



d1508y

AN
a5y

7110

c

[

TrgUsranAvranIsinaueNay

unAn e AwdmainnsseuwiAndidlunisdidunis
ng) seidou Wiendnnmsmadnmsitsnilunsu oo
asUanssuazdumaunsdiiums
Augentumsanliunis/dyny/guassa
ayunanIsALiuNIg

Nad159U099U

mathlulduselond

TolAuDLUY

LBNATONBY/UTTANYNTY

AMANUIN

PN

o N P~ OO DN

12
15
16
17
17
17
18
19



UNUI

o w =

AunneaaunIINITAnEILarInIneninsaunsiandnUsenisudalawnnishiusn1seIunis
VAFBUNINITATI WAL WAENITUTNITHUUNAFBUNIATFINTIUTENOUAIELULINAUHATUANENIINT

[
a a [

YU WUUTARIUAMUATANINITIT oY wazkuuTnsudnidu/uadnain Meluseaudssaudnw

fseufnw uargaudnwy weldilueieadelunisiauasUssliunmuingUszaddnng 9 wWunisAnden

yARaLAN®IRD//1NU MSLUzLLINSAnYILAZN TN wasn1sAndanyaraiiosuunsany 1Dusu

sefnunmitiiog Yananil ddnneaeunanisfinuuazininer Seldliuinsnisasuun
ansuuagntieuing 9 HavesniafsuarniaentuIegieiiles fwwenananinusleniludy
n133n n1sUseiliu wazn1siTedulugnyamunelaensuds SoiTliddnnaaeunisnisd@nwiuay
Ininenlevimiiivinsivimsundsandndae Tuudazddninnaaeunianisdnwiuazdnineld

TAuSNIsuAnIBuSTuazionty IudssTiamialitesndt 120 miea



nuusnsnsaeulinessifeutuneunisliuinsiielidunnasgiudann

wignudgsnisiazalfusasmssau
(Mauday 15 )

= 2

Ussanwnw/lidnsnm

Aumiguimals

s =

navufuvirelias nelu 3 fuinis

= 2

AL

= 2

ALFTNULLLNARAL NTTANHAIADL

LAN&1TNI9A9aU MENTATUNTEaL
(7-10 1)

s =

J ad o ° =
ﬂ‘i:’g&l’ﬁLLﬁN’JﬁY\’\LLUUYIﬂﬂBU LAZ@ILEL

MIRaUTNNURI89 N 1T US NS

= 2

ATALAZUszaNanNa INTI89IUNAN19FaL
nalu s du)

s =

PNENUR L3N 195089 UNaN134 a1

AMwUsENau 1 TuneunshiusNITIIUUSAIASEoU



'
v a 1

FaNNAINIT A URAIINNTIRUINNSVBIETNNAADUNIINISAENYILAE IR INe LT UNTZUIUNIA

afiunsegnadusyuu Fesuduanrbesnudlduinisinnudesnislduinig wasaudesnistasiiy

Ly

wsansea Ul ldusmsiianisuduiusiusenineldusnsuagddnnaasus wazilafniunisniy
TPUUIDINNTUINNINTARUTINSEUIUNSIiUS s g ldusnisiianisiuiarasennuidndeenans
[ = @y v [V £ Y a Vo [d P v vy

Junuinvseauilavuegivianudenisvesglduinislasunsmevausadulumuiinianisliuin

Y

Poenedla Faanslanuninuseznau 2

. Y NsARFDANNUSTZNIN nslasuuinisuazau
AUABINITITUINTS > Yo Yo > -
Aliusnisuasglduinig #anela
Yeyadoundu :
| muszdiuanuidnidnfnsemauimmlasy e

AMNUSTNBU 2 1995UB9NNS AU

Auanelavesdsuuinsiuauidniinda iruafvessuuinisluvaziu Faduuinsnis

a819nilan I InUsEANS A NIN1sUSMNTULY Nan1sAnwlUS 09I uRane ety a1unsaununly

'
=

ien1sUuugsnsinulidaun gy uazainsanisusziliuanuianelaveslduinisnisasu

'
=

fdinmaaoun Iédsamnd wui Ussdiudosmnudaaureansliduinuneunislvuing uagns
AnseUssanuau fszduanuimelaeglusuduing 4 fefimsufoRoumesdmihifsuinveuduld
R RANTTGER PRI

T fuRauiumiaininnsdn wagduinveuanuuinisnsasy Tusurangsunis
LaZLATIYMS AzNTIINIsUIMslAsINTUinsaeumegeidesdunanndt 5 U Sunsudeyail
uazfinnsaniiuiinmsfissiuanufiaelavesifuuinisluhdesnaneglususuligieradunaman
andrnudilelutmeuiRvesSurimaiiaanuaainndou Jslddasi “glonisdamnaaey”
deazlsiduussingrusazgiiodmiumsnuilivinslimsnuiaumnisliuimsiidunnnsgu

YAIANUNVNAFBUNINNSAN WA IR INGT



i [
=

el gilen1svanisnaaevaduilagyslseifusunisaeuAmdenid dnwiseluseduduy

Y

SseuAnunUN 1 warseeuliseudnu 9 4 esanniiviisaunldusnisidusiuiuuin

TUsTAIAYRINTUNAUDNAIY

1. el dunwimamsufiRdmsumbenuildusnsiudinvageuninisiinyinasinine

o w =

2. drlnvaaeuv deyasivazidenrein1suUn uazuuinnisdansnaaeudmiuntienud

Tdusmsdunmsgu

3. Webimhenunldusnistinslatasideiioluinsgiunisinuvesdinnaaaus



WUIAR NOBY AMNINIIVINTUIBLUIAATLEIUNTTATUATS

WUAAALABINUAMAINNITUINIS (Service Quality)

Jagdudinnaageunianisfinwiwazining uminerdeasuasunsilsa ldusuaswdu
MIBNUTLTUAUNTUINT Feusemelnedinisnugliusnisnisaeuiaidunsludnvaueifeduiu
nsfavesditinnageunnIsinwuazdning undu Sndusessdinsimuinuuinisnisasulinngd

ALY tHasngldusnisiimadenuniu

nran1sUsEiiuANuianelaveslduinisnisasy nudn Anudalureinsiamuinwney

(% [
[ 14 Y] 4

n15kAUTNT kagnshnsiaUszaiuu dseauanuienelaegluduiusaing A ullauanauls
TNINTUWINNSRLTEAUANUTIND1AVRETUTNT FaWITENUI AMANYDINITUSINTAIHARE

ANMUNIND 1R

' ¥
= o o o

Service Quality #58 SERVQUAL AaRan1mn1susn1sdeilfagin 10 9/ Usenausie 1) A3u
avAan (Access) 2) N15AAs0Aa13 (Communication) 3)AIMM@158 (Competence) 4) AUFNIN
(Courtesy) 5) auyndede (Creditability) 6) AL oty (Reliability) 7) N15MBUAUDIDE195IALS?
(Responsiveness) 8) AuUasnsiy (Security) 9) anwuznIwuen (Appearance) kaz 10)A13L0119904

H3119U3n15 (Understanding Customers)

'
v v

AoUiNITRILILazUSUIUUABLes 5 TR taun 1) dsndudals (Tangibles) 2) AuuLdsiie

wazli719l9 (Reliability) 3) A2uTIN57lUNSABUALBIABESUUINNS (Responsiveness) 4) N1s5uUseiu

(%

wazA i ule (Assurance) wag 5) AutenlaldSuuinis (Empathy) Mafiiauenaanulaigaules
MTTAN 5 ARfuuuInsvesdinuegeus fadl

'
v o

1. Aanduials (Tangibles) @ slaun anudseiulaniglduinisamnsaiunieduials wu

[

sUdnwalvaILUUNAdOY NMdnvalkazyAannnueIivieInsaiunsaey sy

2. ansueiiawazlinngla (Reliability) iWuaauainisalunisueuusasiionavauoany
ADIN15UDINTUUINTmNdygvsemsasilusgignssanazassnuingussasivenishiuinis wu

NMITMUUNAARUNTINNASEILTIVAINA18UST LAY SEAUTUTINTIRNUAINADINISVOIE LHUNIS LTusu



3. AUTINSIIUNITROUAUDIRBETUUINS (Responsiveness) uarusindinasraslagiemie

Aldu3nsegnesInss Wy nsdwmanisaeuldnsaanufvun Wuduy

a. mssuusriusazanusiila (Assurance) Wumssutssfuiuvunaasuiitiilulvusnmedus
LIRTFILAMNATNIIYINT WWeruigliuinsgdseidunaainnuszaunisainislduinng mng
Tiuimsanunsatiauedsilvinurgsganielidodiiavesaldans a1 niweins uaryaains wdh
Tgldusnisianfienelafanunsaviligldvinisndunnlddn wasdissrduiusuiouusiiyanadu
solulasn

5. anutelald Suuinis (Empathy) Wuniseruieanuagainuni luinislunissunsiu

Y1Ensveyanig 9 uazid1laniudeansveliuinis

!
=

NTeyaflisuansenunan1susziduauianelaves{lduinisnisasy saudukuIAn

1y

NeafuannImNITuInGg fauenadalddnrin “Allon1sdanimeaey” weagldduussvingrunazeile

'
=

dwsunhenuinlduinislansuiawuimanisliusnsiilusnesgiuvesdrinmageunenisfinuiues

[

TN WazaUDINBUABAMAINNITIAUINISVY 5 R Aall



10

Allon1sdnnInageu

Y

1. Aefiduiald (Tangibles)

sUdnualvesglonsiansmaaeulstiefgenuaulaves

AGTRIRE

2. mnui@eiawazliingda

(Reliability)

msfigiion1sinnsmeaeuiduinasgiutivaiisnnuindeds
Tifudtdnnaaeus uagyilvglivsnmsiaanulingdanaely

Usnis

3. ANUTIASIIUNTNOUAUDIAD

H3UU3N15 (Responsiveness)

Aden1sIan eaeuTeunsiunulervesdinnagou 2z
PeligliusnsansadilatuneulaznszuIunMainnuls

9819570157

4. nssuUseiukazAmusula

(Assurance)

Allan1sInNIaaeUNavdgawaziikLIMeNsUURNdRIUaY
Fresuussiuinmsaiunuasdulumuissyly afeany

Julawngldusnig

5. avaelalagsuusng

(Empathy)

nsInvihaliensInnIsegeudmsunIBunlEuINTLandli

o w [y

< = 1 v Y a
WiudeANue lldawarlanud e AUl lgusnNs

v Y




11

ng) szideu visendnnimsvinisndanlelunisuineu

nauRaualivavesunisUsluduailonisdan1snagaudusunuigunldusnis (nsasu

Y

AndandAnwide w1 uag 1.4) FaladnisufuRuiuadaelinisdanisveaeudnaunimduluny

o

WINIFINNTAaDU drtinnagauninIsAnwuazinine lndaviialienisinnismaaeu Usenaunis

Y

TAusnsaunsvegeu dnsuniienunlduinig sudaiduneites lanwianudile wazie

Duwunufualuynduneu Tiluunmsgrudieaiu

ylaulguaznantnaan lun1saiiunis

'
o w = v v [

dtinvegeunianisAnyiayIninel Iudsulumsaluianuinnssuuinmmunimesey

[ o

\iedaasuNIHAANS TN WYYl ag98sEY InefiusiandAyresdtinnaaeuninsAnwiuas
Ioiven fie dadnmaduesdnsuinnssuiinsunsvedeuiievmeuainsavesyed tnediunum

Judmanumelinisiiuguarewmninerdeaiuesusilsm Miunuuinsinnsidauninuae

(%
- 1

1193974 AeuAiiaNITIANINAdeUd S UMheunlduINIg (Nsaeudaienifnyise u.1 wag 1.4)

Y

JimnuaenmaaInuuleusLazianN g luNISALIUNNS



12

dsUanseuazdunaun1sAiung

JUABU NTLUIUNIT MINITANIUNITNINAUA
1. ivualaseainevesgiian1sInnmasay

NSAUIATBNITIANITNAGDY HLAUDHNANUSNAUIINNITMVUALATIAT VAR tnainrun
MnAnlaaeU uR

1
= a

2. gnildruinedasiiunarsanlaseaievasgile

[
a v

Tuduneull fiavenaulailasiaiiwesgiiontsinnimeaeunivual WiEnddm

Y

a wa t%

\Nevewser U URntneun1Inn1snaae NI 5 AUTIITANANUWINzal Iagilinaeinisin

=

Azuupe 1 Arsiiilevnilludile way Axuuu 0 ldadsHiilevniilugile Fewansfiarsanusnguansil

Y



Aildufgtasiunsianismazaey

telugiion1siansnaaey 53
1 2 3 4 5

1. asdunounisliuinisnisaoy 1 1 1 1 1 5
2. wnUfURnaunsIngau

- Mydniladeveliuinig 1 1 1 1 1 5

- Msudadeyadnuugiinasy 1 1 1 1 1 5

- NIINATLNYDIUTTYURAB LAY 1 1 1 1 1 5
NILANYAINBY

- MIIAPTHUNTIUNSANAOUUAZE | 1 1 1 1 1 5
fiduiAeades

- MIFTHUTU-AUUUNAADULAY 1 1 1 1 1 5

WINIANLUNTHDU
3. winUjURveInaey

- MaUszguiuasTesivens 1 1 1 1 1 5
Alunsaeu

- NIATIIIANNSEUTOEVDS 1 1 1 1 1 5
GIVRHGN
4. wnUfifvdaaiadunisaoy

- MINULATUTIPLUUNINFBULAE 1 1 1 1 1 5
NILANYAINBY
5. MIATIAEUITUIANE 1 1 1 1 1 5
6. N3TITLAIVINTNTADY 1 1 1 1 1 5

3. Weulaziseulseesgadening o lunniide

13

MevaanivualasiasaveunIsdowm dlauenainuilussusesiomaulasiaindagdauud

UtRvesdinvegeu Mduunsgu



14

4. ATIVADUAMNINYBIAND Aren1TUsEYNTEANAINAR Inny ieuTuusauily

Aunauenanulmissgienmsinnisnageuliupansdtnnaaeus NnauldfasaaIm

WNgEL ANUYNABIATUNIY wazthtalauskuganUseulUuTulsegiion Tvliauauysalgetu

Y

5. 14

Aunauelihglenisinnismegeunusuussuassauysallulddwiunsaeudndonidnfine

Y

M9 1.1 hay 1.4 Uszanl 2565

' Ay & Y a wa
AUVBIUNLAUDNAIUUUR U UA

auidfiunig AIRNEN fovazn1sUfURa
1. MIMUUALATIATIY 1192350UR @119900F | 100

2. MyaoUINUEldI WINITIUGR @90 NA | 100
Aedesiufinnsan

laseas

3. NMSWULAITIUIS Y U92I5UOR @199 | 100
eavidunlueile

4. MIIAUTLYUTLANANUAA | UINITTUGR A3199039A | 100

ileinng




15

augenlunisantiunis/Jeyn/audasse

[

1. MsmmualasiasivealeNuuUasunanenss Msiasanamumzangennseinasily

(% [

'
U Aa )

idwenNUARIuIvaIN ANy usidegnaafianlissnniuindudiuiduanudumesivnis vl

{ v

\HesnnmsdnnisnageuluusazduneunifuiuRnunsulingeudsydn dunsseauaufaiuaIng

niidufedesdsldnnudsiuiivainvane vnbifiauenanudeddnisansiuuniendileloInngd

auwvmaunangNUiTRUlumhty 9 ieiludeasy

2. MIBeuBmneazBennulasaieiifvun Wufifauenanuarliionansifogiounth
uithindniFesddiu uiiosnienasnanviateunas mqs’?ﬁyuﬁﬁmﬁﬂ%’w?agﬂLLU‘ULLax%’%mi LU
nansmaiuiimendsannsaldnislewhuluunenusis viensveteyanhsruilduimaduiud
arldn1smeulu Google form ununsinsAmiasuay WWusu fiavenanusdeddiialusius

s19azden USund waziseaasunisandunulindulusudunsuniseiiuemy

3. MIdnUsEgsEanANNAndiednng Wunsdaussguyaansynauludninnaaaunis

nsfnykardninel uwilissnnusasaudinaninalinseiu gunauenanuiseddianiediuiunis

Usyyuyaansdtinnageu



dsunan1sAiiunng

ayUnauaznIzuIun1sadunsiidieuedudaniunisdasii

v

[

ravenanuludiiliunsmuduneusaznszuinns auassuasdunaun1saliunisnad

Y 9

1. Myualassasevasgilan1sdnnsnagaey
2. giildrunertessiuiinnsanlasiasiavesgile

3. WPULaBSEUSETgazdens1e o Tuynvide

4. ATIVFARUANAMNYBIAND FIEN1TUTHYUTEANAINAA TN LieUTuUTauAly

5. iUl



NagI39UD U

weUsHN

AN

Allon1sdansnaseudual 1 atu

1. dANAdaUNIINTANYILALIRINIY
s usnassudniy
wiheeuilduinis

2. whpnuilduinsiindenasdedely

WNIgIUNSInLYesdtinnageu

asunlUTgUselevd

wa o

1. I duswimensuiRdmsumbenuilduinsiudiinnageunnanisiinyinas3nine

2. T dunumnslunmsiaungledmsuanuau 9

VOLEUDLUL

msdnviaienisdanisneaevatuliassvununsasuindenidiAnyisielussiudu

lseufnunTn 1 wagszaudsenfnwUn 4 uidallaunisdanisneaeuguuuududniiasdavindu

17

ALlD

el dunuufualunisvineu wu msdnnismegeudmsunbenumelu Msinnsmegeudmsu

1ATINTLEY Uy



1ANE159198Y/UTTUYNTY

AUNNAFDUNIINITAN WAL ININGT UM INYIFUATUASUNTILIAL. (2565). Han15UseiluANUNanala

AldusNIINITaRU.

18



AMANUIN

19



didanadaunivmsAny
wa:dadngn

UK13ngdoAsuasuns3isa

AUD
A1SPQNISNQJIDU

dKSuKudgVIUNTBUSAIS

(MsasuAalanawAnvIG U.1ua: U.4)

ddanadaunivaisAavilla:dadngl UKI1Idng1agAsSUASUNSIisa
114 528FYUN 23 UYIVAADVLAYLKUD WU ASVINWLKIUAS 10110
InsAWN 0-2649-5000 ad 1-1378 ua: 0-2649-5020

E-mail: eptb@g.swu.ac.th
Website: http://eptb.swu.ac.th




a1svnoudgMmsa tanaddUNMVMsAnvILa:dadnen

AUNNAFOUNNNSANWILAZARINYT HUNS1WIUNITHINY

WEHUIRIANTTHUSNNSATUNSNAFOU WWOAILASHNISWERIUN

] ]
o

ANTININYDINYuTateiTY TnuNWusiafid1Ayvas
AUNNAFOUNWNITANYILAZAININY Ao Hagn15i0uevANS
UIANTIHU MIFIMINATO UL OWAILNANNANENSNYDINY S
TaHUNUINLTUAINIUNIYTANISAINURLAYOINYININYIAY

a a

AEUASUNSI TBH MNUUUINISITINTNHANIWLATHIATFIY

] 1
=1 [ al o

unolvilinyar o fIANNSIEY

ielvinsdansnaseuiinnnimidulumunnsgiunsaou
dilnnasgounNsANILazIAINg TaTaYingRan15IANIS
NAFOU UstnaunsiiuansaIunIsnagey dusuvidieenu
MEU3ns swmdediauiuades danwviAuila uaz

folunwufualunniuneun Wi lunnsg UGy

De

ANNNNAFOUNIINISANYIRAZAMINYT WINL UL NDIINANDY

u

v v~ A

22328V NEaIUNE2709lUN15A L HUNISNAFO UNNAY

u 1

FHsnuURIUTADE 195 1UG ULATHUSANE AW dinnadaU

NNNSANYILEZININY VoY UAMNNNNUINANHNTINEDTY

9/

M NAIY

KBwAaR313158 A5.1500AY AN

NE1WIINISEHNNAROUNWNMSTANYILATIAINYT

HUNMINYIAYAITUAIUNSI 156

Alanisvanisnaaau V.1 “



UMDUNISVDITUINISNNSFOU

KIUHURMIHNIATFIUNITAIANITNARDU

NOUNMTIRNSNAFOU
@  UNUIMUATNTNNYRIRSURATE UM UAUARUING DU

®  UNUIMLANEINTITOIUSIETUANINFOU

N13ALHUNTIHINIANITNARDU
@  unumuaznThfivasiavitih/usss uauINEaU
@  unumuazmTvesRUsTENUNUMSaaU
® U‘mrmLLa:Mﬁwﬁwmnﬁummuﬂau
$* founssou
% szvneiiunIsaaU
% NAINSFOUKIWIUKAT 15 Wl VisomNUIENAYIEUINEDU

** NavLEEFUNNTAOU
N5 LazUseHIANA
N19%152AIUANS

NANUIN

AL NUUNTOILUUNAFOU
AU NNUNTOINTZATYARDU

FAIDYWNIEATYANRDU

I

0o N oo o1 o o B~ b

10
11

12

13

Adamsdamisnaaau V.1



vuadumsualisusaisnisaau

Midgiudsvilsfoveltuinisnisaeu

dninnagouy nouiu/Ansiovetayanisveliusnsinusx

ANHUNISNYTUE 5 Turinn1g wasanlasuntieaavalguinis

nihanunsondeayaasiuuuunosy
viosouditay Snsnanilluanlaanmesitan

vaoasm https://forms.office.com/r/Mpu9mJ15Ay

nihgnuIAsEaNIIANITNAdauIIlIN lUANAMN W

RATHIRT§INvaNAINNNARDUY

19a08ANSAEHNNNST ANANINITIANITNAFDU

1 o L. A o
VHAYITUIANITNATDUAHIU/ IR NNIVIUA

AUHUNITAHAUNWUAZHIRTFINYDIIHNNARD U

fIINNAFOUY M UAZUSTHIANA WIDHIATINTILITUNANISHOU

AHUNITUAINITIANITNAFOU N1TH 5 TUVINIS

NUIYITUSTUSIIMUNANITAOU HAasaILUUUSIIHY
N8N USLIERUMS 1T UNISNN9daU ANNa1InnaAaaUY
ausnamM i vanlnainmianslan

vaoadA https://forms.office.com/r/jgHkH4ipkp



https://forms.office.com/r/Mpu9mJ15Ay
https://forms.office.com/r/ZXF12kv6vW
https://forms.office.com/r/jgHkH4ipkp

HUdUHUAMINLIASTIUNISIONISNATDU

ANINNAFOUNNMSANILAZIRINGT NVNMINYIFYASUAIUNTI 15 ANI15IAUSNNSANRNNG

1 [

NaFaUAISUNHIBNUNaNlAlguUUNAFa UIRNUUAAANN TNV TUFULUUAN ¢ 917ilgY wuUin

a a

NARFHONINWNFIEYY LUUNAFRDUANNNNR LUUNAFOUARNAY LUUIANNUYAAITIEN 21 huuin

ANTINUTUAAINT UATHUUNARDUARLRENUAATINS tTWAW Neilivalvin1sAiiunIsannsnaday

WulumuaunnkaziInsgIuvasdinnadoud WinnUAwUIUHURLFazTUmADY A9l

flaunisvanisnadaou

-

@ unuinua:kihivavHsSURasaUMAUQUadUINEDY

1. ARaIINUNIINEOU FNFOU 518TORUTTERIUMSTHOU WiaNTaINNNaLmMNEMTUNIS

NoINHNSSNIANUADATUDENTANN

o v v

FURIFoU WA TuduaNsoy 1wu fidadou 225 AW valiudady 300 AY 130

u
L

1 1
1 ]
1 1
1 1
1 1
1 v v [~f g g o s = o = 1
i Wi1daU 580 AW Y119 UK 600 AK NYHAIHNNAROUY THRHLUUNAROUANSDILASYN i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 ]
1 1

u

11U 20l9UszuINIsNS 1B BUUNAda UL SI WO N UANNADINIS

P £

2. AnpsuNanIUndMSUNIgdoU Tnunvuantdouiodazldifiv 35 AW YS0AINAIIN

o < vaa £ o

VANIZAN VINANINHIF0ULAZS18TONNANS U ARadda Uit dus s uUULRYINU HININHIFOULAZ

U

TuBaRHansFousaTIntisgounNias INdvanlGzdmsunssumMsANsauINviiviasdou 1 3,

9 9

WATAUNAIVIOYFOU 1 A

3. MsRFOUNAIAINIUTIEYEDU MFIAFOUANNISEUsauneluiavdau AasiuIRNINIgRTa

=

(nsoiviavdauldiun@ing WidawsvnuiRnidnsunisdanaauluioslusiy) nosliidoyaminng

wsatayaNnIvITINISNIBasaNISHoUYIHiNFoU VI savUanumsnasvinldlinitnaauldni

s 1

Joyasinannle

Adamsdamisnaaau V.1 n



[N} o

4. ARHTYHENUNITUITITOILUUNAFOULALNITZATYAIRDU SINDNLONAN5DU & NNt

]
o (< o s

N153ANNTNAFaU TnudatasaNIanaunsaindTud1niuni1s3anNIsnaAdaU 19U Ta9U599

% =

LUUNA&aU LLﬂZ“ﬁOGU‘i‘iQﬂ‘iZﬂWUﬁWM@U ﬁflﬂ']'i'iﬁ.g’d@?;!6‘5’1865Lailﬂ?la\‘iﬂﬁ'iﬂalla%h\‘iﬂﬁllﬁ'lu

N5zAENA (11H) INDINTZATYNIEYE 15515 ARLEDS ASHITUNTZANY UINNILHAN 130N a8

IANFONFIMSUNS LTI 519aZ1D AR

% MEHTUNTEIUTIUUUNARDU
S suNTaniTIa 1 904 fo 1 Yooy (SMIuTad = Suuiesdau X KdITINgev)

& Fafinviniges Tavsyyzoivifiidou (ST dmsudndi 1, S2 dmsuinnfi 2, uaz S3

R

#9150 3 . MIHAIAU) TINTNUNIWIATLUUNAFDU (Mgl insudanalandrinnaaau

u

fIONNISIRFOU) LRINVDINDU WazIIUHIINFOU IATUNIN (ASFIDENNANLINYUTT 11)
(nsiFinszaunA WtudnwulviasumIUiinaauluLsaziosaou)
/ =l °
¢ NMIFATUHTDIVITINTEATYAIRMDU

S IH3UNT09I9IUIN 1 909 6D 1 WodaoU a1nsuniIsaaunfiusniIALgl wininisaau

NINIALTILAZNNAUNY AISHISUNTDY 2 09 Mo 1 Viagdau

& Fafininiinwes srylaviviosdau uardnuiinaou Winsutiu (FefogenIArLIN

i 12)
% MSUSTYLOIMUUNARDY URTOINIEATYAIAOU
& MIUTIYWoILUUNAdEU

1) SALUUNARDUAMNTIHNYIAY wazdnuuiszylimuninged

2) TUSMNULUUNATEU LAZATINEOUNHNYIATLUUNARDUIATIA NS YN0

3) tudrdnase flaUUITTOIRUUNAFDU (NTiNNszAYNATVTUININIRRATURIN
INUIULUUNAFOU

4)  Us5UAUANNNTOILUUNAFDU
& MSUSTRTOINTTATAINOY

1) funszamuAINoUIVIASIRININUNIUNTTYNTNTDY
2) UUDIBNASY NOUUTIATOINTZANYAIRBU

3) U35UAzUANHNTOINTLATWAMDU

Alanisvanisnadau V.1 n



5. AALAZYHWOINDINAN (Was118N1980ULiNa A HENNSINEINTUNITIANITNAFDU) TR

o a

NS5HNISNANDYNNOY 1WA 6 - 7 AU 11530 IALINEINORDNISA I INTHSU-AILUUNAFOU MSIAWU

1
Al

NITATYAINOU UALITIANFDULNUNSDIAAMARNIAYN (NSUNTHI1UINDIATFOUNINNIT T 81A1S
FNTOTAVINTTHNITNAWNNIBN IANINANHMNIZAN) FINTIIAVINTIHNISANFOUUSTIIDIROU

WU 2 AU KB 1 YiD9

6. BFYNIAUITYNNITHNITANFOU UATHHAININGITDY NoUNISIANISNAFDU LaliinyIns

ndnnageuy laguaslisunsrunnuialunniuneu Wilduuinsgiubediv

1
o

7. UszB1dNAUSN1Sa0U UseNAS189T0 RNNINEaU RYAUINADU 1WaduIuANNEzAINTA

¥ v

WLUIHAU

Y

(%

8. AALATUNUNUNITSU-AILUUNAFDU NMSLAUNI SIHINNWNAINSUINYINIAHNNNSFaU

< unuinuazKkunyuavUs:sUauINadU

;4 =~ 1%

1. WAIAINTTHNITNAN UazNTsnNIsANFoU Neilldayyialiussnsindsiuiieidosia o

fuN1saoUNIAIY visaanUumeIv Wulingidesnunmsiansnagey

] ]
=1

2. LATUNTIUUNISAALAUVEUNSAINISHOAITNNTHA nTagunsaidn ¢ NlFdunnaiw

mudrinnasouy ldaywialvinssunisansouiiaunssisenanans iwaidunislasiumng

1 HN9N01UNATUNUAIINNAFOUY LazWUIBUNIFUINITNITNAdaU MEMsaNHUNTIR 9
vadrniNgItoslunsaanIsnagaunnAl Aol lunnuIUJURRINNIASEINNISAANISNAFDU

YRNFUNNAFOUY 9YNLANASA

msatiunisiududanisnaasu

< unuinua:kuNUaVKIKUY/US:suauuasu

fifuguanIsIaNIsnaAFoUIvHUsEANSN W TUSela gbisssn 1OuTUnINNInsgIuYosdin
nagau4 WiInwulnlunmsaifiunis TsuuangInsanainnagouy nsulaynui

Alanisvanisnaaau V.1 n



@ unuinua:kiiyavKUs:aILVIUNISEDU

1. Su-asuuunmageu wiaumuingnsamiiunsaeu e ludiauiuaeu
2. dudnuurindoukazvaFeU aaudeyalvnuingnssiiiunisaeu Tnunsontoya

adlunuunasunneainnagau lnanmsanili

@ unuinua:KiNydvASSUNISAUEDU

< flduNISaou

1. avBaUuumvIu wazsreussaiIviinauinaou vsannlasunaunanyisuinveau
NURALAFUINFDU

2. W INUSEgNLaSUTINSTHRILIUR UR TUNSIANSN AR UBNNHNIASINURIE TN NARD U

]
=1 a wa

W UG URIAL T uHIm9g 1ULR YN

3. avTosUNUUNAFDU NszAuAIRaU TusietoninFou ARaAIHNMSHOU IINNTTHNITNAN
wazvINNIRTIFOUAMHY NABIYaslanasNsnaan tasunawin lunviesseu vnwulsym iz uuds
NITHMINANTIAYTIUT

4. walwviosdou WYINNSAFIUTALUUNAFOU HAZNTEATUAINDU T1IATURININWIUNTEYTY
punresae Tl nwulym s uudenssunisnan Ineiug

5. MSIRFOUANMNIZEUS0uNYIUIOIADU 11 UDSA NT2AU TR 111D navainuluviasdau

Ve

NSHAARINTNADU LAz 1UTONNANSFOUNTINVIDIAOU

u

6. MIIRFDUNANFIUNTIIDIRE UV ITNADU Taun UnsUstonoy viseUunstinisuuy vise

=

Unsneanlags1snmsnigusing Tnusiondudnssiasendsiongnisigeu

1
o’ ¥ o

7. A513d0UAIvaIvizogUNIINK It daUNiadaU aywIalii W UINnT Auaasn

U

2B 3ulU NUIANANED hazyIdauLINiaddauLINuY

A A

ldayqialvisihunnmauiin muauAin nszmusiinf N ¢ IngAnm el Insdnidatio

WNULAR gQUNINIARGDFDAISNNTNA WAUIUNTHBLANNIOHUNT QUNSITIDARAININ WIRNINTY
AIN/a5Ule nasvdiugy Tiussna uaznaay/nuldaunsniinsoadsu 1Wvinaaeu

Alamsvanisnadau V.1 n



% stkIvaNtUNISIDU

4 U = Gl an :\l a
i NITHNITIANFTDUDIU WIoun luuUUNAFOU W30S UNULNNIBNTA & IMMNUUUNATIU

N ULAZ TASULIIINNAINUNFUINFDULYINIU

1. wannszAuyAInoUIMRiaoUAINAIAUNNIRo UL TN UARY wazusznAlilidnaou

MFIAHOUNTZANYAINOU WIoHITUU To-uwanNa avnilvaau lunszamuAmaualsuInmMIinsuniu
WioNNISTUIUIRININADUAIUAWADAY 2B YululviBuuion

01 10 11 20 21 30

—

02

mim

03

mAm

04 07 14 17 24 27

1

05

mim

2. wanuuunesoauIvIN 1 (S1) Faduuuunaaouivn ... TRYUINIZYIATNAIA UNHIYLAY

12 19 22 29

13 18 23 28

15 16 25 26

KWUUNAFOUIN WY TUNIN TIITUIURUUNAFOUATINTUWOATUIIWINYIRLINdoU wasliKLtn
FOUTHUVNIUATLUUNAFOUTNTDY ST NOYNUNANUYINVDINGEATYAIRDU (ANAIDENNIANYIN
i1 13)

3. wdsanuanuwuunagauivaf 1 (S1) TANTIHNITANFO VDT UIUANYMTUATISTNI59IN
wuunaFeu TnuguAasuisludiasiiunisaou waslvigidndous A5 UIgITITLUUNAFaU
IMNUNWINYBSUUUNAROY (NTIHNITANADY AITO1MAILAIAITAIIY SaugitaoyTyio1Tule
Y]

WWoasuIwIsYIuUUNAFaU S1 Buuiosual aRiinsaulifidoaedy TinssunisANgou
N&a1291 “avlorinle” waziBNIUNa (TNTeIa UTHUASNaIIAT TN 1SAO UUAASTYIUNNTZA
YOV UASTINUIIAIAIATIASEA)

| v

4. WinssunmsyAnsauksiazviadlunIunalumMssoukEasI T sunatnszy inviinunves

Alamsvanisnadau V.1 n

LUUNAFDU uaztiiaunanlunsazIs1ngau 2 A9 Al




|
< ATIuSN

. o 4 4 . o C v 4 e
NN 0RENDUNAAT IUUIZHINIASIANTDIIAINSAD UM RUU TMUNaNIIN 44ao47a7
Ussqd . W’

13U wuunageuITIn 1 (S1) BaidunuunagauisiatinAdgns vnal 40 Wil Tngnaniin
“WmAoIasENIN 20 141717 10U

C | |
% ANNHDY
YINMSHOULNDLIADINAT 5 W VaIMSdoulsazauUUu TMYNAIIN “4HAaLIa1Us5=81M 5 w191’

= o ¥ A o P a = 2
5. LHOLABULIATIASNTIFADILAD NTTHNITANFDULIHUINUUUNAFDUIYIN 2 (S2) T9LUu
WUUNANOUIT .. WINUKIINEDU (52 Td IR g 180 UMM UUNAT UIaFINa1IIAT VIMUUNAFOU
RUU NI giraoviovsonssunIsANToUaVGNYIITodoy vazavieiiauy s ls)

6. WannAnaIRaUITN 1 (S1) WinssunsausouvszmaAlifiiraeunyainuuunageu
mnﬁuniiumiauaaudmﬁwa%maﬁ%ﬁwqumaau’%mﬁ 2 (S2) luadosiunsdou aiinaou
lifitoavdy Wingsun1anannin “asfiornls” 3aEudunan sunssumsauaaudnying vt
HULUUNAFOU TRYISEILUUNAFOUANHAIA UNENgIaIRUUNAFaUAINEaslUNIN unszAune
(E75) MNINTUSININLUUNAROU uaznszaune (§13) diAsu W%auﬁonianij’aaauuwﬁwa\i

LUUNAFOUIVASUNIU tazadanslore nauiidsnasnand
7. mMaAiiunsFeuUfuRduilanivatugany

8. iennAAatUgATnY NTsNN1TANAUUTNALTEIININo UNYAYITULUUNAFOU LAS
NITHNISANFOULAIVLUUNAFDU NeAI¥AINDU Kaznssa1une (01d) Tiasasuuion Tnuises
WUUNARDUSNHAIBUNHIUATLUUNANDU LAZIZIINITATYAINDUATNAIGUAYUSLIAY09N T doU
fusunuliasuiiu Seeunslfgidnseusananiosdou NIUUSTINTTAEAIFDY WUUNANDU
uaznszAuna (01H) avluges W%auﬁgﬁnian%’aaﬂauuwﬁwmquwmﬂau URZTDINITZATBAIADU
Winsutm uazasafioTo fouinasnaina

< kavaisaauwiuluuadd 15 uan KSamwus=A1AYdVAUILEDU

1. Wihaouastaluluidute ualinssunIsANEOUATIIFOUNANTIULEANAUTDINITIEDU

U 9

2. Lloysymlviridnaoununanuiiv 15 w1l visenuussnIAvTIFUINEDU 1Wviavdou

24

3. fMfuni1sdauluviasdau naaanIsdavu lunsainniindaulantduazmagidnviosun v

u
4
o

nssunsANFoUsAnINIUMY 1 AW uazlinsagnuluriosd neuuazviasanyniinaeuly uay

o

nsrasouldlirinaeuldaunsnidoansia o Norafiugenlinus

Alansdamsnadau V.1

4. ldeyymlvielindousananiiasdounouvinAnaIdoU




< KavasaFunisasu

1. WonuaAnaIdauITIgay UsenAliidnao ungavinuuunadaU MNARED ¥saUInn,

wATVINHANDaNAMNYIDIFOU

2. IUNTEANYANRMDUYDIRITNEOU HAIIINSATIAFoUANHYNADYINNNTSEUNYSVaRLTNFo U
TiunszauAIRoUIFuImNII8TRITNFoU LazRInszAuAInaUYaINIvInFaUNTaulIndign
IMNANVITIAITOINTZATUAIMDU WionTnsandeyauuniigaInszmuAnouliATUR L uaAzAs
MusioveliiGuuion

3. fiunuunadou wdIINIRTIATU wazEesnafiuuunaseuatneslunin AU
aTod nianninsandonaunniTosLuunaseulfasuiiu uazasa ot lriuusoy

4. HORTINUNTTATYAIRNDU LAZUUUNARDU NHINNITATIIFOUANNISUUSDULAT 90UY6

i dauaananviasdaula

Y

5. WaAINSEAUAIRNDU wuunasau Tusiute warAdaaHuNsaoU IinIsNNISNaNATIIFDU
wionniavauHoTaluluSU-AIUUUNAROU (NTAI5A 0 UI=gNI1avIRaINDIaT &N TAOUNNTY

Tusiac v I8 ma )

11SASI wazus:ulana

AUnNAFaUY ANHUNITATIAZUSTHIANA WIDNARYINTI8UKNANISHOU aNlriuniIgu
N14UIN15 2181 5 TUNIIN1S NAINISTIANITNAFDULEZIFUY nsamnaInndisaulaszyly
Tunilsdevalduinis viamunszyliluuuunesuasudImIngIiIFouLAzYIRFoU Nidsdoya

INUNWETINNAgaU




A1SBISEAIUSAIS

1. TouRUHIUUNYTRUNINDaNNIWS 5W1A1TNFIny §191 8 Ustanuiing

ToUT NNNINYIAUAIUAIUNTI 196 LauNUT 980-2-12515-6

& aansnleunumiinessunAsTaunss ¥5ond Internet Banking v09s11ANSHN 9

o

NIULND U ToTUYDINUIBIN AI95:Y LAUNUNYT IUIURW wazTunToutu Widalau nsiageau
Tonne

2. viasTouldu Wasduludinin TayssuTariigaIunsuusnIsNIsasy ¥san1nnNl1ae
wEAINTITTOURUN Internet Banking Tinudtinnagouy Ul TauastunUseaIusIuyadatin
nadaUY N9 E-mail: eptb@g.swu.ac.th uazInsAWALIINN1918Y 06-2495-5485 30

0-2649-5000 sia 1-5017 ﬁgqﬁ“lﬁi:q%a “g15zAUINTNNSHU”

& vnuigeusosmsliiuiluluesasuluduiuiifoaiunisToudu valiing
FOUMNNKUSTATRINTIEITININAROUY AINToInNsinasiaNnszylIlude 3 nouazvinnsloutu

& nsdineanluladasuRulinssiuovesnitesny nsanssydeya uazudsliniedniin
NAFOUY NI

3. NINIHAI52INEIMTUNISUREINININIA (Air Cargo) WUSTA1WINUYDIAI NN NAFo U
TUNTYAzBYANIT IO RN UANYHEIIT TUTANHI99IUNGIU (VINAU HH99IUN1FTUINSSURRYaU
AlgIuLeN)

1) ruuRunTewdnUydsosdyonyinnuussHIinNIsAIUNIsNsda UNUS NS U
& nsiilouRuifivanAudnsiiSonifiv wibhsnunsuusmssesinivioveAutu

NAINYLNUINNYDANADITI52ATIAIIAFINNNAFOUY LD AILHUNISHIN S 09U AN UNUNY

HAINY1AUFa U TAYNIS5URUARDIARDINISUNNININYIAYAS UATUNSI 156M

[

2)  ASITHLIHYNNITATUAINNIT TOUNIULANTILADSE WA TAYASY NHIBIIUNTUUINIS

N80 UADILUUNSURATOUATIEIN8LD9

U

3) AnHaFduiaNEIBRlHdId T TuHINSan KN oUERINT TO IR U
N9 Internet Banking wazldlalnsudsnisavionasninan azldegluminnsuinvouves

ArNnNagau“

edD.

onisdanisnaasu V.1 n



MARNUDN



A208gIVKUNBDVILLUNQJDU

T5958u

WUUNAEDU ssdusu a. Umsanen

- =]
F (5..) |vosmoun _ ¥ewmeu
= o r
BTNLUUVAZRU - o adu
o T T o [ o
ungilEvsaey . AU Twndidseuass AU
Tuudvngau - AL
of 5
\awigunaey B
ATIUMTANERY 1. 2.
ASSUATSNBINATY
=
Tsa58u
W
WUUVNAEDU S=AUU Y. UnsAA®___
W 5 (51 41 201
Jo7 _AUAATEA (51) Wosmouh 1 Wewmou &MLl
A o ar
@vhikuunAZoU 0001 0030 s 20 aty
o B, 30 o ¥ oW =
Iuugiianiaoy .2 AU Twngiddeuaie Al
Tunduegau . AU
e
\awgvinaay .
ATIUMTANEBY 1. 2.
ASSUNTSNDINATY




A281VKUNBDVNS:AI1UAIODU

Tsa58u

ASZATHANNDY ety u__

 UnnsAnwn

(5. -S.) (nAast)
(5. -5 ) (aaue)

2 =l
Naddaun

-
MBI

PUUEIEVSARY e AU

e
Lﬂ‘l‘]'l"lﬁ‘ﬂ']ﬂﬁﬂ'l_l

Twugidndeveie o AU

SRV REEENT

NITUNTANGIU 1.

ATIUATINAINAN

15958y

ASZATHAINDY ssfutu . UnsAnwen

Fm (S1-S3) (aA)

2 =l 1
NaddauUn

wosaau 201

uugiiansasy 30 e

Pungddeue . AY

TunEAEaU . Al
\aviinadey ;
NTTUMTANFDY 1. 2.
NTIUNTINDINAN
Adamsdamisnaaau V.1



AJ081VNS:Q1BAIODU

E = drinnadeunomsidnvnazdadnsn ., 0001 1”;;‘“""““"““’"‘2
- e = [ == UNBNIABASUASUNSITS & & 5
SHAUS=H0D | [ = S do-mpa 0008 gUsIAd N )
- = 1]2[3]4]5(6 78| 1011213 aonufiday 5.5.1a0laudnen m - —

Wigndou 211001 ei/gu___ Y.1 w818 Sygay 25 U.Q. 66

00000000 OO®® 8 @OPOO® o OO s EOG®O®
6 nan —00000 0000000

. .elejelelelololelolelolo) u @OOOO® nmn PEPEPO® v POG®OO®
—RPRRRPEEBEEEEE®

=DOOOOOOOBOOO®® s @OOO® ' EEEPO® T PEG®O®
=EeeeeOOOGEE®®

=PeeeOEeOBEEEG®® s @OOOO® 2 OOEOO® B EOGOG®
=000 DDD

b Glclolelolelolelelelololo] 7 @O@OOO® i EOO® W OOGO®®
=000EOLEEEOEO®

e RN OIOIOI6IO) 2O@E@OO® s ®OOOO® #n @OOO® 1w EEEOO®

- 2 @O®O® 2QOO@OO » OOCOO® v PEEO® 1 OO

b B OIGIOISIO) 2@OODO® =2 @OOO® v OEOOO® 1 EEO®OG

e R GIAIOIS)O) s5@O@DO® = @OCOO® 7 PEOEO® 1w OEOOG®

- s QOO xOOOOO® 2 @OOOO® n POOOO® 1w EEGOO®

- @WEeO® 7O@OO® s @OPO® nm OPOD® s PEG®O®

o R OIDIOIOIV) 2@OEPOO® = POOOO® w POAODO® 10 POG®DO®

- s @OOOO 2O@EOOO® s QOPOO® w1 EEPO® 1w POEGO®

b B OIGIOIOIO) W@OOOO® wx OO ‘2 EEOO® 1 POO®OO®

- e ®@OOO® 1POOOO® T POECOO® = OEAODO® m EO®DG®

o R OIOIOISIO) 20@@OO 8 QOOOO v @OO®O® 1 EOG®O®

= 2@eEOO® 1PEEO® w OOOOO® s PEPO® m POPGOO®

= s@EOE®OO® #POOO® 0w OOCO® s PEEPOO® m OO

= e@OEOO® sOPEO® v OOOOO® v PPEPOO® 1 OEOO®

= s@O®OO »POPOO® 2 OOCO® s PEEOO® m EEOO®®

= s@O®O® T@OOO® 8 @OOOO® »w OEOOO® 1 EEGO®

- e @OEOO® BOOEPOO v OOOOO® w OEOO® 1 OEOOO®

- e@OOO® »OOPOO® s @OOOO® v OEO®O®® 1w PEG®O®

[ - v @O®O® W@OODO® v OOOOO® 2 POEOO® 1 OEOO®

E - 2@O®O® 1OEEO® v POOOO® w OOO® 1 OPOOG®

[ == 2POADO® o @OOOO® xw OAADOO® w2 OO

21 %@@9@

nsEA¥AMABUMN 1

Ajamsdanisnaadau V.1 n







	ผลงานที่เป็นผลการดำเนินงานที่ผ่านมา วรรณฤดี
	คู่มือการจัดการทดสอบ

